
Selbständig in Gesundheitsberufen 
Positionieren, werben, verkaufen

Susanne Wendel
Dipl. Oecotrophologin



Überblick 
• Wer sind Sie überhaupt?

– Positionierung

• Mit wem wollen Sie arbeiten?
– Wer ist Ihr Traumkunde?

• Wie findet Ihr Traumkunde Sie?
– Marketing

• Wie können Sie Ihren Traumkunden gewinnen?
– Verkaufen



Aktuelle Gesundheitstrends 
nach Matthias Horx

• Von der Funktional-Medizin zur Lifestyle-Medizin
• Von der Alternativmedizin zur neuen 

Fusionsmedizin 
• Von der Visitenmedizin zur Beziehungsmedizin 
• Von der Symptom- und Reparaturmedizin zur 

Vorbeugemedizin 
• Die Evolutionsmedizin 
• Das Nudging-Prinzip



Die richtige Positionierung

Werden Sie eine Marke!



Was macht eine 
erfolgreiche Marke aus?

• Bekanntheit

• Wiederkehrendes Erkennungsmerkmal 

• Gleichbleibende hohe Qualität

• Marken stehen für Werte



Häufige Einwände gegen Selbstmarketing

• Habe ich nicht nötig
• Geht auch so 
• Kann ich nicht
• Eigenlob stinkt
• „anpreisen wie Sauerbier“
• Bei anderen „einschleimen“
• ....



Was können SIE 
besser als Ihre 
Mitbewerber?



Stärken Sie Ihre Stärken

- und managen Sie Ihre Schwächen



Was sind Ihre Stärken?

• Was können Sie besonders gut?

• Was machen Sie besonders gerne?

• Was konnten Sie als Kind schon gut?

• Was lernen Sie schnell?

• Was begeistert Sie?



Was bedeutet „Schwächen managen“?

• „So wenig wie möglich und so viel wie 
nötig“

• Delegieren



Entwickeln Sie Ihr einzigartiges Profil

• Besonderer Service
• Besonders freundlich, 

kompetent…
• Spezialist für eine 

Nische
• ....

Werden Sie die 
Nummer Eins für 
Ihre Kunden!



Suchen Sie sich einen Coach!



Ihr Markt

• Wem können Sie bei der Lösung eines 
Problems helfen?

• Welche Lösungen bieten Sie?



Der „schwierige“ Gesundheitsmarkt

• Gesundheit ist für Menschen einer der höchsten Werte

• Dennoch ist Gesundheit oft nicht viel Geld „wert“

• Die Kunden kaufen bei Ihnen nicht nur ein Produkt, 
sondern häufig eine Verhaltensänderung
d.h. sie müssen selber etwas TUN



Wer ist Ihr Traumkunde? 

• Für wen WOLLEN Sie arbeiten?
• Mit wem macht es Spaß?
• Bei wem fällt es leicht?
• Wer begeistert Sie? 



Wie findet Ihr Traumkunde Sie?

Marketing
• Homepage, Visitenkarte
• Xing, Facebook usw.
• Eigenes Blog
• PR-Artikel
• Persönliche Weiterempfehlung 









Networking

• Vom Know-How zum Know-Who
• Nutzen eigener Kontakte
• Neue Kontakte knüpfen
• Kontakte pflegen



Der „Elevator Pitch“

• Für den ersten Eindruck 
gibt es keine zweite 
Chance

• Wie können Sie in 30 
Sekunden den 
Herzschlag Ihres Kunden 
erhöhen?



Eigenmarketing für Fortgeschrittene

• Buch schreiben
• TV Auftritte
• Hochwertige PR Artikel
• Auszeichnungen
• Referenzen



Ist Marketing sexy?? 



Mein Tipp

• Definieren Sie Ihr Angebot

• Organisieren Sie sich eine minimale 
Marketing-Grundausstattung

• Beginnen Sie SOFORT mit Verkaufen und 
sammeln Sie Erfahrungen 



Marketing in eigener Sache  
Mein Angebot:

Business Coaching für 
Gründer und Beginner in

Gesundheitsberufen 

Einzelcoaching und 
Coachinggruppen

Sales Training 

www.foodtrainer.de

www.susannewendel.de
Gefördert durch die kfw
Beraterbank 



12 Monate12 Monate2 MonateCoachingzeitraum

Unternehmen bis 1 
Jahr nach Gründung 
aus der 
Arbeitslosigkeit

Unternehmen bis 5 
Jahre nach Gründung

Gründer oder 
Übernehmer vor Start 
im Haupterwerb

Zielgruppe

800 Euro800 Euro800 EuroMax. förderfähiges 
Tageshonorar

4.000 Euro6.000 Euro8.000 EuroBemessungs-
grundlage

3.600 Euro3.000 Euro5.600 Euro 
(10 Tagewerke)

Max. 
Zuschusshöhe

50 % 90 %70 %Zuschuss

Coaching- und BeratungsmaßnahmenGegenstand

Gründercoaching 
aus der 
Arbeitslosigkeit

Gründercoaching 
Deutschland 

Vorgründungs- und 
Nachfolgecoaching

Programm

Von der IHK geförderte Coachingprogramme



Neuer Verband für Frauen im Gesundheitsbusiness

• Verschiedene Arten der Mitgliedschaft
• Für Macherinnen und solche, die es werden wollen
• Austausch, Unterstützung und konkrete Projekte
• 3. femable Convention am 11. Mai 2012 
• www.femable.com



Viel Erfolg!!


