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Übersicht

• Ziel?

• Google

• Andere Suchmaschinen: bing...

• Weitere Online-Quellen: Spezial-Websites...

• Weitere Quellen: Menschen, Papier, Bild & Ton...

• Ausblick
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Telegramm:

2008: Vom Telefon 
über Google, 

Wetterdienst 
zur Telekom...

2009: Google: „telegramm“
Deutsche Post
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Ziel

Aufgabenstellung:
„Suchen von Informationen zu einem bestimmten  Thema“

Information:
Format: Texte, Zahlen, Bilder, Ton, Videos...

Gesucht werden Informationen zu... 
Dingen: Produkte, Firmen, Orte...

Menschen: Kunden, Anbieter, Mitarbeiter...

Abstraktes: Statistiken, Anleitungen...
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Ziel

Info-Alter:
Brandaktuell oder Rekonstruktio
Web-Archäologie: WayBackMachine www.archive.org 

Wichtigkeit, Relevanz der Information?

Zuwenig? Wenn man nicht sofort fündig wird...
Zuviel? Wenn sich die Information versteckt... 

Thema, Recherche, Fragen entwickeln sich: 
- Ausgangsfragestellung � weitergehende Fragen
- Gefahr: Abschweifen vom Suchziel � Disziplin



14.11.2009
Download des Vortrages: 

www.muenchen.ihk.de/innovation

6

Google

www.google.de www.google.co.uk

www.google.com www.google.it

etc.

Aber auch:
images.google.de news.google.de  
maps.google.de groups.google.de 
scholar.google.de video.google.de
Suche in 

Blogs, Produktkatalogen, Programmier-Code...

Google-Alert...Google-Desktop...Google-Handy...
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Woher bezieht Google sein Wissen?

• Vollautomatische Suchroboter durchkämmen das 
Internet 

• Website per Sitemap bei Suchmaschinen anmelden
www.google.com/webmasters/

� Suchmaschinenoptimierung: 
Vortrag mit Franz-Rudolf Brosch

Ergebnis:
Milliarden Seiten indiziert
Suche in einem aufbereitetem Datenbestand...
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„Aufbereiteter“ Datenbestand

„Selbstzensur“:
• "Aus Rechtsgründen hat Google (soundsoviele) Ergebnis(se) 

von dieser Seite entfernt." 
http://www.chillingeffects.org/international/notice.cgi
http://www.heise.de/tp/r4/artikel/25/25566/1.html

• Rassismus, Sex u.ä. wird (mehr oder weniger erfolgreich) 
gefiltert

Staatliche Eingriffe, z.B. China:
„Projekt Goldener Schild“
http://de.wikipedia.org/wiki/Projekt_Goldener_Schild

Technisch-organisatorische Probleme:
„Google Groups übersieht Neuigkeiten“
Je nach Sortierung (Relevanz / Datum) mehr oder weniger 
Treffer.
s.a. http://www.heise.de/newsticker/meldung/95896
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Such-Vorgang bei Google

Suche im Datenbestand nach...
• Stichwörtern
• Ein- und Ausschlusskriterien
• Ländern
• Zeit
• etc.

� Ranking der Treffer 
� Suchmaschinenmarketing: 

Geheimer Google-Algorithmus 
(Qualität, Vernetzung, Pagerank,...)
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Einfache Google-Suche

Suchbegriffe mit Leerzeichen getrennt

Kleinere Variationen: 
• „ss“ oder „ß“: 

„fördermassnahmen“ oder „fördermaßnahmen“

• Reihenfolge der Suchbegriffe:
„businessplan hilfe“ oder „hilfe businessplan“

• Mehrzahl / Einzahl: „stuhl“ oder „stühle“

• Trennen: „existenzgründer“  (1.28 Mio. Treffer) oder 
„existenz gründer“ (1.5 Mio. Treffer)
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Suchbegriff verbessern, verändern

• Pseudonyme verwenden: 
„Geschäftsplan“ statt „Businessplan“

www.wie-sagt-man-noch.de
www.openthesaurus.de

• Google-Vorschlag: 
Suche nach: 
„agata kristi grimmi“ � kein geeigneter Treffer

„Meinten Sie: agatha christi krimi“
„agatha christie krimi“ � Ausreichend?
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Zuviele Treffer?

Google versucht immer, deutsche Ergebnisse zu liefern...

� Suchtreffer-Einstellungen: 
Sprache der Benutzeroberfläche: Englische Ergebnisse
Suchsprache: Deutsch-Englischer Mischmasch
Trefferzahl
Filtering

� Erweiterte Suche
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Suchtreffer-Einstellungen

z.B. auf 
Englisch 
umstellen: 

Werbung, 
Oberfläche, 
Suchtreffer
auf 
englisch

Aber nicht zu 
100%...
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Erweiterte Suche: Suchbegriffe kombinieren

• Alle Begriffe müssen enthalten sein:
business plan münchen ihk

• Nur einer der Begriffe muss enthalten sein:
business OR plan OR münchen OR ihk

• Begriff ausblenden: 
business OR plan OR ihk –münchen

• Genaue Suche:
„business plan ihk münchen“
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Erweiterte Suche: Suche eingrenzen

• Sprache: Funktioniert nicht perfekt

• Dateityp: z.B. ‚filetype:pdf businessplan‘

• Datum (über „Erweiterte Suche“)
letzte 24 Stunden, Woche, Monat

• Vorkommen: Seitentitel, Seiteninhalt, URL
‚allintitle:‘ bzw. ‚allintext:‘ bzw. ‚allinurl:‘

• Domains:  ‚site:.de‘ bzw.
‚site:muenchen.ihk.de businessplan‘

• Nutzungsrechte: Kostenlos?

• Filtereinstellungen
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Erweiterte Suche: Stop-Wörter

• Google ignoriert Suchbegriffe wie „am“, „der“, „und“ 
„I“ oder Ziffern...

• Suche nach Harry Potter Band 1?

• harry potter band 1
• „harry potter band 1“
• harry potter band +1

„+“ sucht auch nach „Stop-Wort“ 
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Erweiterte Suche: Weitere Operatoren

Operatoren-Übersicht: 
http://www.google.com/help/operators.html

• info:www.muenchen.ihk.de 
� Was weiß Google über eine Website

• define:ihk � Begriffserklärung

• Bahnverbindung: „münchen hamburg 10:00“
• Google-Alerts: www.google.de/alerts

Mail, wenn Stichwort in News vorkommt
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Platzhalter bei der Google-Suche

• "freude * götterfunken" 

• "Freude * Götterfunken, * aus Elysium, Wir * 
Feuertrunken"
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Bildersuche

http://images.google.de

• Websuche mit
filetype:jpg intitle:merkel
� 423 Treffer

• Google-Bildersuche:
filetype:jpg intitle:merkel
� mehr als 25.000 Bilder

• intitle:merkel
� mehr als 62.700 Bilder
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Bildersuche: Google-Alternative

• www.flickr.com : Tausende „merkel“-Bilder

• www.ipernity.com : 125 „merkel“-Bilder

• www.fotocommunity.de : 537 „merkel“-Bilder

usw.

Vor Verwendung Rechte klären!
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Sicherheitsrisiko Google: „Google Hacking“

• filetype:txt inurl:robots.txt include
� www.whitehouse.gov/robots.txt

www.fixmbr.de/robots.txt

• filetype:txt auth_user_file
� Zugangsdaten
http://www.firstfloorcapital.com/cgi-
bin/dcforum/User_info/auth_user_file.txt

• intitle:"my WebcamXP server!" inurl:":8080" 
� Webcams

• Finden von versteckten Seiten: Problem von 
„Sicherheit durch Unklarheit“ („Security by obscurity“)

• Social Engineering
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Social Engineering

� Manipulation am Bankautomaten 
mit Kaffee-Service

Wendet man die On- und Offline Suchtechniken 
gezielt an, bekommt man Stück für Stück ein Bild 
einer Person bzw. Firma.

Informationen ausnutzen, um weitere Informationen 
auszuspionieren.

Social Engineering per Web, Telefon, direkt vor Ort...
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Suchmaschinen-Alternativen zu Google

www.bing.de (Microsoft)
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Suchmaschinen-Alternativen zu Google

• www.Yahoo.de

• Deutsche Anbieter (v.a. in großen Intranets): 
www.fireball.de
www.suchen.de � Was? Wo?

• theseus-programm.de: Bund fördert „neue internetbasierte 
Wissensinfrastruktur“

• Metasuchmaschinen: Zusammenfassende Abfrage mehrerer 
Suchmaschinen.
www.metager2.de www.apollo7.de

• Blogs: www.Technorati.com

• Online-Archiv: www.archive.org
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Landkarten

• Maps.google.de und Google Earth
• Map24, viamichelin usw.

� www.landkartenindex.de oder 
www.landkarten-online.com

Rechte prüfen! Manche Nutzung ist sehr streng geregelt!
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Software-Suche

Gezielte Software-Suche
� www.software-marktplatz.de
� www.softguide.de
� www.it-matchmaker.com

Download-Sammlungen
� www.oldversion.com
� www.freeware.de www.filehippo.com

Tests
� www.testberichte.de
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Lexika

• http://de.wikipedia.org

• Deutsches Lexikon: z.B. www.wissen.de 

• Sprachen (deutsch, englisch, spanisch, französisch): 
www.leo.org

• Länderinfos: 
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/index.html

Google hat diese Lexika u.U. nicht perfekt indiziert
� ggf. in den Lexika selbst weitersuchen
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Zeitungen, Archive, Studien

Online-Zeitungen:
www.sueddeutsche.de www.spiegel.de www.stern.de www.focus.de
www.metagrid.de

Archive:
• Zeitungsarchive (oft kostenpflichtig): 

z.B. www.genios.de
Süddeutsche Zeitung: www.sz-archiv.de

Stiftung Warentest: www.test.de

Studien:
• IHK (z.B. IuK-Studie 2007), Außenhandelskammern, Bundesnetzagentur, 

Verbände (Bitkom, eco, BDI...), Unis etc.
• IHK-Website: „Innovation und Umwelt > E-Business und IuK-

Wirtschaft > Studien, Umfragen, BestPractice“
• Übersicht: www.markt-studie.de



14.11.2009
Download des Vortrages: 

www.muenchen.ihk.de/innovation

29

Büchereien, Branchen- & Spezialverzeichnisse

• Büchereien: OPAC-Kataloge
IHK & Bayerisches Wirtschaftsarchiv:
http://www.muenchen.ihk.de/mike/WirUeberUns/Bibliothek/index.html

• Staatsbibliothek: www.bsb-muenchen.de

• Spezielle Branchenverzeichnisse:
z.B. www.gulp.de für IT-Projekte

• Allg. Übersichten: www.muenchen.de

• Lieferantensuche: www.wlw.de „Wer liefert was?“

• ....
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Menschen suchen

Infoquelle Socialweb, Web 2.0

• Business2Business: www.Xing.com , www.linkedin.com ...

• Studenten: www.Facebook.com , www.StudiVZ.de ...

• Freizeit: www.lokalisten.de , www.nachtagenten.de ...

• Video: www.youtube.com , www.myvideo.de ...

• Communities: Branchen, Interessen, Region...

• Personen: www.yasni.de 
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Infos über Firmen

• Firmenwebsite: Standort, Impressum, Geschichte, Foto, 
Aufgaben, Hierarchie, Kontaktdaten...

• Google: related:www.bmw.de � Branchenumfeld

• www.handelsregister.de
Ergebnis: Firma im Handelsregister eingetragen?  
Kosten: Wer ist als Person eingetragen?

• www.companieshouse.gov.uk
Limited: „dissolved“ oder „in liquidation“?

• Insolvenz:
www.insolvenzbekanntmachungen.de
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Infos zu Recht und Gesetz

• Bundesgesetze: 
www.gesetze-im-internet.de

• Welches Gericht ist für mich oder andere zuständig?
www.jusline.de/gericht_suche.html

• Anwalt finden:
www.anwaltssuche.de

• Musterverträge:
http://www.frankfurt-main.ihk.de/recht/mustervertrag/index.html

• Verbände: Zahlen, Daten, Infos...
www.verbaende.com
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IHK-Infos

Informations- und Servicecenter der 
IHK für München und Oberbayern: 089 - 5116 - 150

Vortrag heute: IHK-Recherche Online
Marina Tubina
14:00 – 15:00 Uhr

Firmendatenbank: www.firmen-in-bayern.de
Standortwahl: www.sisby.de
IHK-Websites: www.muenchen.ihk.de
IHK-Bibliothek: Fachzeitschriften, Bücher u.v.a.m.
etc.
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Beispielsuche: Marke

Wie nenne ich meine Firma bzw. Produkt?
Verletzte ich fremde Markenrechte?

Markenrecherche: 
� http://register.dpma.de

Beispiel:
„weltmeister“
� 61 Treffer, z. T. „Eintragung nicht möglich“

Namensähnlichkeiten?
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Beispielsuche: Wer steckt hinter einer Website?

Was auf einer Website (z.B. im Impressum) steht,
ist das eine. Wer wirklich dahintersteckt etwas anderes.

Whois-Recherche: 
Auf wen ist eine Website eingetragen?

Deutschland: www.denic.de
International: www.internic.com/whois.html 

IHK-Merkblatt „Die passende Internetdomain“
http://www.muenchen.ihk.de/internet/mike/ihk_geschaeftsfelder/innovation/Anhaenge/MB_intern

et_domain_wahl.pdf
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Ausblick: Was bringt die „ferne“ Zukunft?

• Genauere Suche in größerem Datenbestand:
z.B. Suche in Büchern, Bildern, Videos

• Semantische Suche: 
Intelligente, menschen-orientierte Suche

• Mobile Suche:
Überall verfügbar auf Smartphones, iPhone, Handy
� Google-Handy
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Ausblick: Was bringt die „nahe“ Zukunft?

Informationsrecherche über das Web hinaus:
Bauen sie sich ein Netzwerk zu Personen auf, 

das sie fragen können.

Am besten direkt von Mensch zu Mensch –
Internet und Mensch ergänzen sich.

Besonders Interessant sind Multiplikatoren, die Zugang 
haben zu...

- ...noch größerem Netz
- ...besonderen Informationsquellen
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Fragen?


