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&
SocialMedia

Praxiserfahrungen mit
Twitter, Youtube und Facebook
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1970:

1976:

FC Bayern Munchen Frauenfuf3ball

DFB legalisiert Frauenfussball,
erstes Training beim FC Bayern Miunchen 7.7.1970

Deutscher Meister

1990er Jahre: Zweitklassigkeit

1999:

2000:

2002:

2009:

2010:

Aktuell:

Frauen-WM in den USA, Franz Beckenbauer wiederbelebt Frauenful3ballabteilu
Wiederaufstieg in die 1.Bundesliga
FC Bayern Miinchen AG , Frauenful3ball-Abteilung seitdem Teil davon

Deutscher Vizemeister und Champions-League Teilnahme
Melanie Behringer wird Europameisterin

Stefanie Mirlach wird U20-Weltmeisterin
1.Mannschaft in Umbruch

Zwei Frauen- und zwei Ul17-Juniorinnenteams sind fir den FCB aktiv,
alle in der hdchstmdglichen Liga

Spielort: Sportpark Aschheim, Zuschauerzahl 300 bis 3.000
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

Ziele:

Zuschauer flr die Heimspiele im Sportpark Aschheim gewinnen

Transportieren von Marke, Image und Emotionen des FC Bayern Minchen  und
seiner Spielerinnen im Frauen- und Madchenful3ball

Ausdruck der Wertschatzung gegenuber eigenen Aktiven : Spielerinnen, Ehrenamtliche etc.
fuhlen sich geehrt und motiviert, wenn tber sie in Vereins- und anderen Medien berichtet wird

Gewinnen von neuen Spielerinnen z. B. tber die Talentsuche

Ehrenamtliche Basis verbreitern: Finden & Einbinden besonders engagierter Fans
Gewinnen, binden und kennen lernen von FCB-Fans, die sich fur Frauenful3ball interessieren
Akquise von Kindern fur Einlauf- und Ballkindern  flr Heimspiele

E-Commerce : Anbahnung des Ticketsverkaufs flr die FCB-Madchenful3balltage

Allgemeine Forderung des Frauenful3balls Uber die Marke FCB
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> Social Media: )
- News-Strom an Fans, Presse, Funktionare, Offentlichkeit etc.

- interaktive Kommunikation
- sachlicher Transport von Basisinformationen (Spielplan, Spielberichte, Statistiken...)

- emotionale Aufladung des Produkts ,FCB-Frauenful3ball

>> Ziele und die Kommunikationsmadglichkeiten treffen auf beschrankte Ressourcen

Folge:

Sorgfaltige Auswahl der Social Media Angebote und de r damit verbundenen Aktivitaten
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>>  www.fcb-ff.de

>>  www.twitter.com/fcbfrauen

>>  wikipedia

>>  www.youtube.com/soccermagazin

>>  www.facebook.com/fcbff
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> www.fcb-ff.de

« Spezielles CMS: Content, Kalender, Ergebnisse...
e RSS-Feed

« Newsletter

* Pressemailverteiler

« (Gastebuch

* Online-Formulare fur die Bewerbung als Talent, Einlauf- oder
Ballkinder
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FC Bayern Miinchen - Frauenfussball
>> offizielle Seite: www.fchayern.de <<

Spielersuche: |

I T

1.Mannschaft 2.Mannschaft UA17 Uiz il Termine Video Talent?

Startseite, letztes Update: 12.06.2011 * FCB-Madchenfussball-Tage * 91 Sekunden

Video: Dribbling in 91 Sekunden

Dribbling

b |

0:00/1:31

&= | YoulfiR

== it dem FCB frainieren: FCB-M&adchenfuiballtag am 23.6.

FC Bayern kommt in die WM-Region Augsburg am 23.6. >> mehr!

. rv1adchenfumballtag Es gibt nur noch wenige Tickets!

== Anfahr
==Weitere Infos: Hier klicken!

Lena Lotzen und Ivana Rudelic U19-Europameisterinnen

Unschlagbar waren die deutschen Juniorinnen bei der U19-Europameisterschaft. Den glanzvollen Schlusspunkt
sefzte ein 8:1 gegen Morwegen in Finale im italienischen Imola. Lena Lotzen steuerte zwei Tore bei, lvana
Rudelic eines | ana ist mit fiinf Treffern hecste deyteche Torechinzin des Turniers vana war insoesamt dreimal

n

Links

+++ FC Bayern kommt in die WM-Reqgion Augsburg am 23.6. +++ Lena Lot

-

-

Kalender => mehr

HEUTE: Anna Willebrand

13.06: Carolina Pini

20.06; Nina Aigner

20.06: Bianca Bilina

20.06: Peter Kargus

21.06: Andrea Ernst

05.07; &nja Antholzner

06.07: Tanja Warle

06.07: Clara Schione

Saison 2010M1
1.Bundesliga Frauen

(® 1.FFC Turbine
Potsdam

% 1.FFC Frankfurt

KA Hamburger 5V
&

LT

FCR 2001 Duisburg

FC Bayern Miinchen
¥ sC 07 Bad Neuenahr
(W) VAL Wolfsburg

E¥ Bayer 04 Leverkusen

Bl M@ mja)l WM

9. ) Essen-Schinebeck
10. B FF usv Jena

11. @ 1.FC Saarbricken
12 ' Herforder 5V

Finde uns auf
Facebook

FC Bayern
Miinchen

(FrauenfuBiball)
Dir
gefall
das.

6,395 Personen gefallt FC
Bayern Miinchen
{Frauenfuﬂball}

Trikots mit Hamen der
Spielerinnen

"Mir wern Meister”
Offizielle Hymne der
FC Bayern Frauen
Auf CD: Arena-Fieber
Single: iTunes, Amazon

socgermagazin, de
-




FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> Vertellerknoten www.fcb-ff.de

e Zusammenarbeit mit den Medienverantwortlichen der
FC Bayern Munchen AG:

Spielregeln zur Nutzung der Marke

« FCB-Medien (fcb.de / FCB-TV, Kids Club, Bayern-
Magazin, eigene Stadionzeitung)

e Zeitungen, Radiosender, TV-Sender, Portale,
Frauenful3ballmedien, Verbande...

16. Juni 2011 Netzblicke: FC Bayern Munchen Frauenful3ball & SocialMedia Seite 9 von 44



FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

Twitter ?!

Ziele:
 \Welterer Verteller, der Content vollautomatisch erhalt

e Leistungsfahiger Liveticker

>> Start Ende 2008: www.twitter.com/fcbfrauen
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FC Bayern
Frauen

FC Bayemn
Frauen

FC Bayemn
Frauen

Ewitter¥

22l fcbfrauen

@fcbfrauen Minchen

Alles zu den FufSballfrauen des FC Bayern Miinchen:
Bundesliga, DFB-Pokal, Championsleague
http:/favew fob-ff.de

Profil bearbeiten —

Updates

Favariten  Following Follower  Listen

fcbfrauen

| Video: 87 Sekunden Schusstraining: http:/tinyurl.com/3tb2zwv

- fcbfrauen

Zweite Mannschaft verabschiedet Sandra, Andi, Isi, Adriane, Julia

B und Theresa — alles Gute!: Auch ... http:/ftinyurl.com/3swukwd

fchfrauen

_' Video: Madchenfuliballtag und "Kinder durch Sport stark machen™
B hitp://tinyurl.com/3fwthff

s fcbfrauen

Zweiter Besuch in der JVA Minchen: Kickerturnier im

B Frauengefangnis: Die FuBballerinnen des FC Bayern setz...

hitp:/ftinyurl. com/3gvnadt

fchfrauen

_' EM-Finale fir Lena und lvana: Am Mittwoch um 20 Uhr gewannen
B die deutschen U19-Juniorinnen vor 2000 Zuscha... http:/tinyurl.com

[42skyep

fchfrauen

_' Film und Bericht zum Madchenfullballtag: Fir clixmix_ de begleitete
B cin Kamerateam Meltem und Laura beim Mad... http:/ftinyurl.com

A -~  oa

Q Startseite  Profil  Machrichten  Wem folgen

E“ fcbfrauen =

Wl Uber @fcbfrauen

1925 235 508 36
Tweels Following Follower Gelistet

Ahneln dir - Alle sehen

stadionwuerste hennes juenter - Folgen
wune.stadion-wurst.com

® g jugendtrainer Fussball Trainer
(8 g Trainer & Fan Web: hitp://bit.ly/6r5e8 YouTube: hif}...

‘pg) KFC_Uerdingen KFC Uerdingen
Fufiballkult hat einen Namen KFC Uerdingen o5

Following - Alle sehen

vl o BH - @

(ber unz Hilfe Blog Handy Status Jobs AGBE Sicherheit
Schneltasten Inserenten Unternehmen Medien Entwickler
Quellen © 2011 Twitter

Bayemn

Bayern
Auen

Bayern
AUen

el




FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

twitter [

dashboard account help blog careers sign out follow us on twitter: @twfeed
Feed Dashboard (1 Feeds) € Create New Fead
FC Bayern Munchen Frauen 'i} Updating Every 3 Hours check nowl
Publishing to: ‘ | twitter ‘ ‘ view | edit ‘
£J Video: 87 Sekunden Schusstraining twitter: bitly not used as shortener
£3 Zweite Mannschaft verabschiedet Sandra, Andi, Isi, Adriane, Jul.. twitter: bit.Iy not used as shortener

switch to plain list view

& 2007-2011 Twitterfeed, Inc. | Terms & Conditions | Privacy Policy
Twitterfeed is not affiliated with Twitter, Inc. Twitterfeed licenses the trademark "Twitter” from Twitter, Inc. Twitterfeed's senice is intended to augment,

supplement or enhance the service provider by Twitter, Inc. at http://ftwitter.com
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©
t WI tt e r fe e d dashboard account help blog careers sign out follow us on twitter: @twfeed

New Facebook Service

Step 1: Create Feed Step 2: Configure Publishing Services ' Step 3: Done

Choose existing Facebook Account or Authenticate a new account
1. Authenticated Facebook Account

—-Facebook Account- -

2. Authenticate new Facebook Account

§ Connect with Facebook

UTM Tags

Source: twitterfeed

Medium: facebook

Campaign:
Optional Tags

Term:

Content:

Create Semnvice Cancel




TWI“E“ mn*en The #1 stats site powered by Ewikbar

' @fcbfraven = Get more followers Pro Twitter stats Top 100 Users Top 100 Lists  Twittermail

My stats My widget My buttons Dashboard Profile checker Settings

Twitter Counter Settings

General Twittermail Widget Premium Account Featured User Account

Twittermail settings

Twittermail address  t|zjelkzjljfdll @twittermail.com

Send an email to the secret address below and we'll post the message on twitter for you.You can change this address
to yvour liking, make sure nobody can guess this address.

Post an attached image to [l
Twitpic
Twitter password

we'll include a link in your tweet to the image on Twitpic. Your password is only needed if you want to send images to
Twitpic.

Cut off phrase

Only the part in yvour email before this phrase will be posted on twitter. If vou leave this blank we'll cut of the email
yvou send after two breaks.

What to tweet Subject x
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> Www.twitter.com/fcbfrauen

tWittEf’ Suchen & Startseite  Profil
FC Bayem I’E—"*’? fcbfrauen
Frauen @fcbfrauen minchen
Alles zu den Fufiballfrauen des FC Bayern Miinchen:
Bundesliga, DFB-Pokal, Championsleague
http:/fwwnw fcb-ff.de
Profil bearbeiten — Ev
¥ munechen
Timeline  Favoriten  Following  Followe 7 fehayemn
: : v fussballvereine
Listen, die fcbfrauen folgen ¥
[¥ frauenfussball
FC Bayern = -
Fr-'-au::r: 1= _| @_BLOGPU”ESPW?T_USSDEH | Liste erstellen
@5 @ThorteeDeluxe/bitshess o
¥ el
E @andreaswillcom/vereine-und-verbaende o
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> Www.twitter.com/fcbfrauen

Nas gibt’s Neues?
FC Bayemn
Frauen

Timeline  @Erwahnungen  Retweets Suchen Listen

Retweets von dir

fcbayernfans i 1 fanclub 3 von fobf
Jetzt anmelden fur dle TﬂLENT Tage 2[}1 1 Machwuchsfuliballer
aufgepasst: Der FC Bayern Minchen veranstaltet auch ... http//bit ly

fhXpELI
FC Bayemrn womensoccer_de larkus Juchem €3 von fchf
Frauen j Uberraschende Flnalbegegnungen http 1. mp;ﬁhEWr
Fussballwurst Fussballwurstde 13 von fobfraue

Immerhin ein Bayemmeg gegen einen Mannschaft aus
Miedersachsen. RT @fcbfrauen FCB-Wolfsburg: Schlusspfiff in
Aschheim 2-1
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> Wwww.twitter.com/fcbfrauen

« Kaum aktive Bewerbung, vollautomatische Contentpflege

 Ca. 500 Follower:
- Andere Vereine, Verbande...
- Fake-User, Porn-Anbieter
- JI-Follow-You/Please-Follow-Me-User*:
Symmetrie der Zahlen Following / Follower

o Selten: Kommunikation
« performante Plattform ftr Liveticker, die zumeist nur gelesen wird

* Interessant als News-Beschleuniger, z. B. fir Nachrichten konnen mit
unmittelbaren Zeitbezug, wie kurzfristige Spielausfalle

« Trafficzubringer fcb-ff.de: Unter den Top 10
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
>> wikipedia

« wichtiger Trafficbringer: #4 hinter google, fcb.de, facebook

 Long Tail: Team, aktuelle & ehemalige Spielerinnen

o Contentpflege: ?7?
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> youtube: www.youtube.de/soccermagazin

e 44 Filme seit Marz 2009
o Tagliche Views (ohne Peaks): 300 bis 400

e bisher insgesamt ca. 153.000 Abrufe

 Herstellung: Canon HD-Camera
Mikrofon, Stativ
Adobe Premiere-Schnittsoftware

o Alternative: Videostream auf eigener Website
Performance?
Vernetzung?
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> youtube: www.youtube.de/soccermagazin

Was?

« Training, Menschen, Backstage (nicht: Spielzusammenfassungen...)

Wer?

e Madchen unter 20 / Manner 25 — 44

Wie?
e Youtube-Suchmaschinenoptimierung: Google & Youtube

« Trafficzubringer ,Ahnliche Videos“ sehr interessant
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>> facebook: www.facebook.com/fcbff

e Start Oktober 2010

« Zwischenzeitliche Abschaltung:
Facebook = Facebook Ireland Limited, Dublin bzw.
Facebook Inc. Palo Alto, USA

Facebook-Geschaftsmodelle in Zukunft?
Facebook beobachten und keine zu grol3e Abhangigkeit
aufbauen trotz der vielen Facebook-Maoglichkeiten:
eigentliche Ziele der Aktivitaten nicht vergessen

6500 Fans, ca. 40 — 50 taglich neu
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

>
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

= >
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

16. Juni 2011 Netzblicke: FC Bayern Munchen Frauenful3ball & SocialMedia Seite 34 von 44



FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

16. Juni 2011 Netzblicke: FC Bayern Munchen Frauenful3ball & SocialMedia Seite 38 von 44



FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media
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FC Bayern Munchen Frauenful3ball & Social Media

Vielen Dank!

presse@fcbayern-frauenfussball.de

www.fcb-ff.de

www.twitter.com/fcbfrauen

WWW.youtube.com/soccermagazin

www.facebook.com/fcbff
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